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Договор

о реализации гостиничных услуг между Гостиницей и Агентом 
(с правом получения Агентом денежных средств)
Агентский договор №______
г. Сочи                                                                                                                                 «___» __________ 2018 г.

__________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора ____________________________, действующей/-его на основании ______________, с одной стороны, и

АО «СИ ГЭЛАКСИ», именуемое в дальнейшем «Гостиница», в лице заместителя генерального директора – управляющего гостиничным комплексом Любецкой Юлии Васильевны, действующего на основании Доверенности № 53 от 29.12.2017 г, с другой стороны (вместе «Агент» и «Гостиница» именуются «Стороны», а по отдельности «Сторона»), заключили настоящий Договор (далее – Договор, настоящий Договор) о нижеследующем:

Термины Договора:



В настоящем Договоре применяются следующие термины и понятия:

карта гостя – документ (ключ от номера), подтверждающий право на получение указанных в нем гостиничных услуг, оказываемых Гостиницей;

гость – физическое лицо, имеющее право на получение гостиничных услуг (получающее такие услуги);
 
организованная группа детей – группа детей (младше 18 лет) в количестве 8 и более человек в  сопровождении педагогов, воспитателей, тренеров, родителей некоторых из группы детей и других лиц. 
покупатель гостиничных услуг – физическое или юридическое лицо, оплачивающее цену гостиничных услуг.

Покупатель гостиничных услуг и Гость могут совпадать в одном лице.

В случае, если покупателем гостиничных услуг является юридическое лицо, приобретающее гостиничные услуги для своих работников, членов их семей, других лиц, то выдачу копии заказа или ваучера гостю осуществляет покупатель гостиничных услуг в порядке и на условиях, определяемых в договоре, заключенном между Агентом и покупателем гостиничных услуг.

заказ – заявка на приобретение гостиничных услуг.

ваучер – документ, подтверждающий приобретение у Гостиницы в интересах гостя гостиничных услуг. 

Все иные понятия и термины употребляются в настоящем Договоре в том значении, в каком они используются в нормативных правовых актах.

I.
Предмет договора
1.1. На условиях настоящего договора Гостиница поручает Агенту осуществлять действия, направленные на реализацию от своего имени, но в интересах и за счет Гостиницы гостиничных услуг, оказываемых Гостиницей, а именно:
1.1.1 поиск покупателей гостиничных услуг,
1.1.2 заключение с покупателями гостиничных услуг договора купли-продажи гостиничных услуг,
1.1.3 принятие денежных средств в качестве оплаты цены гостиничных услуг,
1.1.4 осуществлять иные, связанные с этим поручением, действия.
1.2. Гостиница не оказывает гостиничные услуги группам несовершеннолетних детей 

II. Порядок реализации гостиничных услуг 


2.1. Информацию о количестве гостиничных услуг, предлагаемых Гостиницей к реализации (свободных для бронирования) Агент получает от Гостиницы по факсу, по электронной почте, в письменном виде, с использованием иных средств связи, исходя из имеющегося на текущий момент свободных мест для проживания в Гостинице.



2.2. Гостиница осуществляет бронирование гостиничных услуг, по заявкам Агента на условиях гарантированного бронирования. Для бронирования гостиничных услуг (оформления Заказа) Агент направляет в Гостиницу заявку (далее – Заявку). 

Заявка, необходимая для оформления Заказа, составляется Агентом с учетом пожеланий покупателя гостиничных услуг. 

Заявка направляется Агентом в Гостиницу по электронной почте или по факсу.

Гостиница не принимает Заявки на бронирование гостиничных услуг (оформления Заказа) для организованных групп детей и не оказывает организованным группам детей гостиничные услуги. 

2.3. Агент несет ответственность за достоверность и полноту сведений, указываемых им в Заявке.

2.4. После получения заявки Агента Гостиница в течении 24 часов направляет Агенту по факсу или по электронной почте уведомление о получении заявки и подтверждение бронирования либо, при отсутствии мест, отказ в бронировании с указанием причины отказа. 

2.5. Забронированные гостиничные услуги должны быть реализованы (оплачены покупателем гостиничных услуг) в срок не позднее 3(трех) суток со дня подтверждения бронирования. 

Об изменениях статуса Заказа, аннулировании Заказа Агент незамедлительно сообщает Гостинице по факсу или по электронной почте.

2.6. При заключении договора купли-продажи гостиничных услуг с покупателем гостиничных услуг, такому покупателю гостиничных услуг может быть выдан ваучер. 

2.7. При заключении договора купли-продажи гостиничных услуг Агент принимает от покупателя гостиничных услуг денежные средства в оплату цены гостиничных услуг в размере 100(ста)% цены гостиничных услуг, а затем выдает покупателю гостиничных услуг под роспись ваучер.

2.8. О получении денежных средств в оплату 100(ста)% цены гостиничных услуг Агент незамедлительно направляет уведомление в Гостиницу по электронной почте или по факсу, а так же передает счет-фактуру на сумму оплаченных Покупателем гостиничных услуг. 


2.9. В случае отказа покупателя гостиничных услуг от заключения или исполнения договора купли-продажи гостиничных услуг до начала предоставления гостиничных услуг, такой заказ считается аннулированным, о чем Агент незамедлительно уведомляет Гостиницу, а соответствующие гостиничные услуги, вновь предлагаются к реализации.


2.10. Заказ отменяется (аннулируется), если в течение 3(трех) суток с момента бронирования гостиничных услуг Агент не получил от покупателя гостиничных услуг денежные средства в оплату 100% цены гостиничных услуг, в соответствии с пунктами 2.7, 2.8 Договора, либо Агент не перечислил Гостинице полученные от покупателя гостиничных услуг денежные средства в сроки установленные п. 5.5. настоящего договора. Гостиничные услуги, которые предусматривались аннулированным заказом, вновь предлагаются к реализации.


Агент должен незамедлительно направить Гостинице уведомление об аннулировании Заказа.   


2.11. Направление гостя в Гостиницу осуществляется Агентом только после выдачи покупателю гостиничных услуг ваучера. Ваучер могут быть выданы покупателю гостиничных услуг только после получения Агентом денежных средств в оплату 100(ста)% цены соответствующей гостиничных услуг.


2.12. Агент перечисляет Гостинице денежные средства в размере 100(ста)% цены гостиничных услуг, полученные от покупателя гостиничных услуг предусмотренного Договором, в порядке и в сроки, установленные разделом V настоящего Договора.

2.13. Агент, в течение 2 (двух) рабочих дней, по окончанию отчетного календарного месяца, на основании заказов, оплаченных Агенту покупателями гостиничных услуг в отчетном месяце, готовит и направляет в Гостиницу Отчет Агента (далее - Отчет Агента).

2.14. Отчет Агента должен содержать информацию о количестве и цене Гостиничных услуг оплаченных в отчетном месяце Агенту покупателями гостиничных услуг, количестве и номерах Заказов, которые были реализованы Агентом, размере вознаграждения, подлежащего уплате Агенту Гостиницей, а также включать в Отчет информацию об авансах, полученных от Гостя в счет оплаты гостиничных услуг, но не перечисленных Гостинице.
2.15. В Отчете Агента отражаются данные о гостиничных услугах, которые были реализованы Агентом в отчетном месяце (оплачены покупателем гостиничных услуг), независимо от того, когда фактически будет осуществлен заезд гостях (начнется оказание гостиничных услуг) по этим заказам.
2.16. В течение 5(пяти) рабочих дней со дня получения Гостиницей Отчета Агента, Гостиница или подписывает Отчет Агента или направляет Агенту мотивированный отказ от его подписания.

2.17. С момента подписания (утверждения) Отчета Агента Гостиницей услуга Агента по реализации гостиничных услуг, указанных в Отчете Агента, считается оказанной. Отчет Агента является основанием для выплаты вознаграждения Агенту за оказанные услуги по Договору, перечисленные в Отчете Агента.


2.18. В случае, если денежные средства в размере 100(ста)% цены проданной Агентом гостиничных услуг не были получены Гостиницей до первого дня оказания гостиничных услуг, Гостиница уведомляет об этом Агента.

2.19. Гостиничные услуги, не оплаченные Агентом Гостинице по состоянию на первый день их оказания, Гостиницей не оказываются.

2.20. Агент несет в полном объеме ответственность перед гостем или покупателем гостиничных услуг за свои действия (бездействие), которые привели к невозможности оказания гостиничных услуг Гостиницей по причине неоплаты их стоимости.

2.21. Агент может формировать «положительный баланс» своих расчетов с Гостиницей (перечислять денежные средства Гостинице до продажи гостиничных услуг для последующего зачета их в счет подлежащих перечислению Гостинице денежных средств за проданные гостиничных услуг).

Денежные средства, образующие «положительный баланс» Агента, обеспечивают исполнение обязательств Агента перед Гостиницей и засчитываются на основании полученных Гостиницей от Агента уведомлений об оплате Агенту 100(ста)% цены гостиничных услуг в счет причитающихся к уплате Агентом Гостинице денежных средств.

Списание (зачет) средств «положительного баланса» производится Гостиницей самостоятельно, если Агент предварительно не направил в Гостиницу письменное уведомление о специальном порядке использования «положительного баланса».  


2.22. В случае возврата в течение календарного месяца покупателям гостиничных услуг денежных средств, уплаченных при покупке гостиничных услуг, Агент формирует и направляет Гостинице Отчёт по произведённым возвратам по форме, предусмотренной Приложением № 3 к настоящему Договору, в течение 5(пяти) рабочих дней со дня окончания отчетного календарного месяца.

III.
Права и обязанности Агента

3.1. В соответствии с настоящим договором Агент обязуется:



3.1.1. За свой счет: осуществлять поиск покупателей гостиничных услуг с использованием собственной рекламы, информационных ресурсов и иным доступным способом, заключать с ними договоры купли-продажи гостиничных услуг и совершать связанные с этим иные действия, если иное не предусмотрено отдельным соглашением с Гостиницей.


3.1.2. Информировать покупателей гостиничных услуг:



3.1.2.1. об условиях оказания и стоимости гостиничных услуг, 



3.1.2.2. о предлагаемых видах проживания, питания, 



3.1.2.3. об иных, дополнительно предоставляемых услугах, 



3.1.2.4. об условиях приобретения гостиничных услуг (условиях заключения и исполнения договора купли-продажи гостиничных услуг, алгоритме действий гостя после получения ваучера). 



3.1.3. Предоставлять покупателям гостиничных услуг иную информацию о гостиничных услугах Гостиницы и условиях их оказания, условиях проживания, питания и отдыха и т.д.


3.1.4. Реализовывать Гостиничные услуги по утвержденным Гостиницей ценам.


Дополнительные услуги (не предусмотренные заказом), предоставляемые покупателю гостиничных услуг Агентом или третьими лицами без поручения Гостиницы, в расчетах и документообороте Сторон настоящего Договора не учитываются.


Риски, связанные с отступлением от условий реализации гостиничных услуг, в том числе от утвержденной цены гостиничных услуг, несет Агент.



3.1.5. Выдавать покупателям гостиничных услуг в установленных настоящим Договором случаях надлежащим образом заполненные ваучеры, знакомить покупателей гостиничных услуг с их содержанием, в подтверждение чего получать подписи покупателей гостиничных услуг. 



Возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением Агентом положений настоящего пункта, производится за счет Агента.



3.1.6. Получать от покупателей гостиничных услуг денежные средства в оплату 100(ста)% цены гостиничных услуг и перечислять указанные денежные средства Гостинице, производить иные расчеты с покупателями гостиничных услуг и/или Гостиницей в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 



3.1.7. Выдавать в установленных законодательством случаях документ, подтверждающий оплату цены гостиничных услуг (кассовый чек, приходный кассовый ордер и т.п.). 



Возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением Агентом положений настоящего пункта, производится за счет Агента.



3.1.8. Не изменять сроки заездов гостя по заказам без согласования с Гостиницей, и разъяснить покупателям гостиничных услуг, что в течение срока предоставления гостиничных услуг не допускается замена одних лиц другими.



3.1.9. Хранить документацию, а так же информацию по вопросам исполнения условий настоящего Договора на электронных и иных носителях не менее 3(трех) лет.



3.1.10. Предоставлять Гостинице необходимую информацию по вопросам исполнения условий настоящего Договора.



3.1.11. Предоставлять ежемесячно Гостинице на утверждение Отчет Агента по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему Договору, и отчёт по произведённым возвратам по форме, предусмотренной приложением № 3 к настоящему Договору, при наличии возвратов в отчётный период.



3.1.12. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.

3.2. Права Агента:

3.2.1. Агент имеет право привлекать для осуществления действий по реализации гостиничных услуг Гостиницы третьих лиц (агентов) и передавать им свои полномочия, предусмотренные настоящим Договором, в рамках заключаемых субагентских договоров только при условии получения на это предварительного согласия Гостиницы.

IV. Права и обязанности Гостиницы


4.1. В соответствии с настоящим договором Гостиница обязуется:


4.1.1. Гарантировать гостям:



4.1.1.1. предоставление гостю карты гостя установленного образца для получения гостем оплаченных гостиничных услуг.



4.1.1.2. оказание оплаченных гостиничных услуг,

4.1.1.3. полную готовность номеров к размещению клиента,

4.1.1.4. размещение гостя в соответствии с установленным расчетным часом – 12:00 часов по местному времени Гостиницы.

4.1.1.5. предоставить гостю без дополнительной оплаты следующие виды услуг:

- вызов скорой помощи;

- пользование медицинской аптечкой;

- доставка в номер корреспонденции по ее получении;

- побудка к определенному времени;

- предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов.



4.1.2. Принимать Отчеты Агента путем их утверждения, при отсутствии оснований для отказа в их утверждении.



4.1.3. Осуществлять расчеты с Агентом в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4.1.4. Своевременно предоставлять Агенту информацию о гостиничных услугах согласно заказу, о видах и количестве используемого номерного фонда, об оказываемых гостиничных услугах и ценах на них, иную информацию, необходимую Агенту для реализации (бронирования) гостиничных услуг, уведомлять Агента обо всех изменениях ранее предоставленных сведений не позднее 10 (десяти) дней до наступления этих изменений.

4.1.5. Уплачивать Агенту агентское вознаграждение на условиях, предусмотренных Договором.



4.1.6. Обеспечивать размещение на сайте Гостиницы информации о Гостинице, оказываемых им гостиничных услугах, в том числе дополнительных (при наличии таковых), наличии и стоимости гостиничных услуг, порядке их бронирования. 



4.1.7. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
V.
Расчеты по Договору


5.1. Стоимость (цена) гостиничных услуг определяется в строгом соответствии с утвержденным Гостиницей прейскурантом, если иного не установлено дополнительным соглашением сторон.


5.2. Стоимость гостиничных услуг может быть изменена Гостиницей в одностороннем порядке. Информация об изменении цены гостиничных услуг доводится Гостиницей до сведения Агента не позднее, чем за 10 (десять) дней до даты введения новых цен в действие.


5.3. Расчеты Сторон настоящего Договора между собой производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанные Сторонами расчетные счета. 


По взаимному согласию, расчеты между Сторонами по настоящему Договору  осуществляются в безналичной форме, путем проведения зачетов, и иными, не противоречащими действующему законодательству способами.



5.4. Денежные средства, полученные Агентом от покупателей гостиничных услуг в качестве оплаты цены гостиничных услуг, являются в полном объёме собственностью Гостиницы до утверждения Гостиницей Отчета Агента, независимо от того, были ли перечислены эти денежные средства Гостинице, или находятся на расчетном счете Агента.



5.5. Агент производит перечисление Гостинице денежных средств, полученных им в качестве оплаты цены гостиничных услуг от покупателя гостиничных услуг в срок не позднее 3(трех) рабочих дней с даты получения от покупателя гостиничных услуг денежных средств в  оплату 100(ста)% цены соответствующей гостиничных услуг.



Не оплаченные Агентом гостиничные услуги Гостиницей не оказываются.
5.6. Плата за проживание в Гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 12 часов текущих суток по местному времени Гостиницы. Размещение гостя в забронированном номере до расчетного часа заезда допускается при оплате раннего заезда. При заезде с 00.00 часов до установленного расчетного часа взимается плата за половину суток. При заезде с 08.00 часов утра до установленного расчетного часа производится почасовая оплата.

5.7. В случае задержки выезда гостя из номера после расчетного часа, оплата производится следующим образом:

- с 12:00 по 18:00 часов  по местному времени Гостиницы – почасовая оплата;

- с 18:00 по 24:00 часов  по местному времени Гостиницы – оплата за половину суток;

- с 24:00 часов по местному времени Гостиницы – оплата за полные сутки.

5.8. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.



5.9. Денежные средства, полученные Агентом в качестве оплаты цены гостиничных услуг от покупателей гостиничных услуг, подлежат перечислению на расчетный счет Гостиницы с указанием назначения платежа: «Средства от реализации гостиничных услуг: Договор № ___, заказ №___, в том числе НДС».



5.10. Вознаграждение Агента за оказанные услуги по реализации (бронировании) гостиничных услуг составляет 15 (пятнадцать) % процентов от стоимости гостиничных услуг реализованных Агентом, фактически оказанных Гостиницей и оплаченных покупателями гостиничных услуг.



Размер процентов (агентского вознаграждения) может быть увеличен в зависимости от объема (стоимости) реализованных Агентом гостиничных услуг и фактически оказанных Гостиницей, за последние 12 месяцев предшествовавших отчетному месяцу и составляет:


- до 3 000 000,00 руб. -15 (пятнадцать) %;  


- от 3 000 001,00 руб.  до 5 000 000,00 руб. – 18 (восемнадцать) %; 


- свыше 5 000 000,00 руб. – 20 (двадцать) %;



5.11. Гостиница перечисляет Агенту агентское вознаграждение в течение 10 (десяти) дней с момента утверждения отчета Агента.



В сумму агентского вознаграждения входит НДС (18%) и все расходы Агента направленные на выполнение обязанностей Агента по настоящему Договору, в том числе цена за использование товарного знака Агентом в рекламных целях.




На сумму своего вознаграждения Агент ежемесячно, в срок не позднее 5(пяти) дней с момента утверждения Отчета Агента, выставляет Гостинице счет-фактуру.



5.12. В случае, если при отсутствии объективных причин Отдыхающий и/или Покупатель гостиничных услуг отказался от гостиничных услуг с момента их оплаты и до момента заезда, а так же в случае не заезда Отдыхающего  в Гостиницу до расчетного часа дня следующего за днем запланированного заезда, Агент или Покупатель гостиничных услуг обязан возместить Гостинице фактически понесенные ей расходы, связанные с подготовкой к исполнению обязательств по предоставлению гостиничных услуг и оплатить плату за фактический простой номера в размере стоимости одних суток проживания.



5.13. В случае досрочного выезда из Гостиницы, Покупатель гостиничных услуг обязан возместить Гостинице фактические произведенные ей расходы. Гостиница посуточно удерживает стоимость оказанных  услуг до момента выезда и указанные фактически произведенные расходы.



5.14. В случаях предусмотренных п.5.12 и п.5.13. настоящего договора, возврат денежных средств осуществляется Покупателю гостиничных услуг в течении 14(Четырнадцати) рабочих дней с момента отказа от услуг или досрочного выезда, при этом, при отказе от гостиничных услуг денежные средства возвращаются за вычетом фактически понесенных расходов и платы за фактический простой номера, согласно п.5.12., а при досрочном выезде, за вычетом посуточной стоимости оказанных услуг и фактически понесенных расходов согласно п.5.13. 



5.15. Объективными причинами при отказе от услуг или досрочном выезде из Гостиницы считаются: госпитализация отдыхающего, смерть близкого родственника.

5.16. Если денежные средства, уплаченные при приобретении гостиничных услуг, до наступления основания для ее возврата были уже перечислены Агентом Гостинице, то возврат денежных средств покупателю гостиничных услуг осуществляется за счет денежных средств, находящихся у Гостиницы.

Гостиница перечисляет по требованию Агента денежные средства, подлежащие возврату покупателю гостиничных услуг, на счет, указанный Агентом, при наличии оснований для такого возврата.

5.17. Условия гарантированного бронирования, в том числе условия п.5.12 - 5.15. настоящего договора, должны содержаться в договорах, заключаемых Агентом с покупателями путевок. В случае нарушения Агентом условий настоящего пункта и наступления обстоятельств, предусмотренных п.5.12 и 5.13, Агент несет перед Гостиницей ответственность в размере сумм подлежащих удержанию в соответствии с п.5.14 настоящего договора. 
Условия гарантированного бронирования, отличные от указанных в п.5.12. – 5.15. настоящего договора, могут содержаться в договорах между Агентом и Покупателем гостиничных услуг, только в случае, когда Покупателем гостиничных услуг является юридическое лицо.

VI. Порядок взаимодействия сторон при предъявлении претензий 

гостями и покупателями гостиничных услуг
6.1. О предъявлении претензий покупателями гостиничных услуг или гостями сторона, получившая претензию, незамедлительно уведомляет другую сторону по телефону, по факсу, по электронной почте или по почте с приложением (направлением) копии соответствующей претензии.

6.2. Стороны принимают все меры к тому, чтобы выяснить причины предъявления претензии и установить наличие или отсутствие обстоятельств, о которых идет речь в претензии, а также определить лицо, которое должно нести ответственность по предъявленной претензии путем направления друг другу необходимой информации, включая копии документов, участия в переговорах, подготовке ответов.    

VII. Ответственность сторон.

7.1. Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) принятых на себя обязательств по настоящему Договору.



7.2. Гостиница  не несет ответственности за:

- характер и стоимость дополнительных услуг, предоставляемых Агентом покупателю гостиничных услуг (гостю), не предусмотренных заказом и настоящим Договором;

- возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах Гостиницы, если они изготовлены без участия Гостиницы и используются Агентом в работе как вспомогательные материалы.
Описание Гостиницы, содержащееся в рекламных материалах, могут частично не соответствовать состоянию Гостиницы на день формирования Заказа и не являются частью настоящего Договора;

- несоответствие уровня проживания и питания ожиданиям гостя.

7.3. В случае позднего прибытия в Гостиницу, а так же в случае, если Отдыхающий не воспользовался оплаченными и предоставленными Гостиницей услугами или предоставление услуг было прекращено по причинам нарушения Отдыхающим правил Гостиницы или не по вине Гостиницы, стоимость услуг не пересчитывается, денежные средства за оказанные услуги не возвращаются.

7.4. Агент несет ответственность перед Гостиницей и оплачивает по требованию Гостиницы штраф в размере 20(двадцать)% от стоимости гостиничных услуг по сформированным Агентом Заказам за систематическое нарушение своих обязательств по настоящему договору, а именно:

- не перечисление, перечисление денежных средств не в полном объеме в установленный срок;

- нарушение сроков перечисления денежных средств в оплату проданных гостиничных услуг;

- не указание в платежном поручении номера заказа и других реквизитов, предусмотренных п. 5.9. настоящего Договора (не идентификация платежа).

Вышеназванные нарушения, допущенные Агентом по двум и более Заказам в течение одного месяца, считаются систематическими. 

7.5. За систематическое злоупотребление предоставленной возможностью бронирования гостиничных услуг Агент уплачивает по требованию Гостиницы штраф в размере 50(пятьдесят)% от полной стоимости аннулированных Заказов, ранее забронированных Агентом.

Под систематическим злоупотреблением предоставленной возможностью бронирования стороны понимают такие действия Агента, которые направлены на искусственное изъятие из общего открытого оборота гостиничных услуг (путем бронирования гостиничных услуг) без наличия у Агента потенциальных покупателей этих гостиничных услуг.

7.6. Стороны договорились, что достаточным основанием для применения ответственности, предусмотренной п. 7.5. настоящего Договора, будет являться то обстоятельство, что более чем 20(двадцать)% гостиничных услуг, забронированных по сформированным Агентом в течение месяца Заказам, не были Агентом проданы (от покупателей гостиничных услуг не были получены денежные средства), или 20(двадцать)% проданных Агентом гостиничных услуг не были оплачены и были аннулированы по причине их возвратов (отказов от них).

7.7. Стороны установили, что в случае, если Агент выдаст покупателю ваучер в нарушение порядка, предусмотренного настоящим Договором (выдаст ваучер без бронирования гостиничных услуг; забронирует гостиничные услуги и примет от покупателя денежные средства в оплату ее цены, но не сообщит о получении денежных средств Гостинице; иным образом создаст ситуацию, когда покупатель получит ваучер без ведома Гостиницы):

7.7.1. Агент несет ответственность перед Гостиницей в виде уплаты по требованию последнего штрафа в размере 5 (пяти)% стоимости гостиничных услуг, предоставленной покупателю Гостиницей, – если денежные средства в размере цены соответствующей гостиничных услуг были перечислены Гостинице, Гость прибыл в Гостиницу и Гостиница имеет возможность (свободные места) принять гостя по такому заказу (поселить и предоставить соответствующие гостиничные услуги).

7.7.2. Агент уплачивает Гостинице по требованию последнего цену гостиничных услуг, предусмотренную ваучером, либо цену альтернативных гостиничных услуг, - если в Гостинице не имеется свободного места для оказания набора гостиничных услуг, предусмотренных копией заказа или ваучеру покупателя гостиничных услуг (гостя), и покупатель гостиничных услуг (Гость) выбрал любой иной набор гостиничных услуг, оформленных другим (альтернативным) заказом, исходя из имеющихся условий проживания и питания, в том числе более дорогостоящий. 

О предоставлении покупателю гостиничных услуг альтернативных гостиничных услуг, размере цены альтернативных гостиничных услуг Гостиница сообщает Агенту незамедлительно и направляет Агенту требование возместить причиненный ущерб.

7.7.3. Агент несет в полном объеме ответственность перед покупателем гостиничных услуг (гостем) в случае, если возможности (мест) в Гостинице для размещения покупателя гостиничных услуг (гостя) не имелось, или покупатель гостиничных услуг (Гость) не захотел воспользоваться иными условиями проживания и питания, отличными от оплаченных им Агенту (указанных в ваучере).

7.8. Агент несет ответственность за не заполнение, неправильное или неполное заполнение заказа или ваучера и т.п., в том числе за отсутствие подписей покупателя гостиничных услуг, когда это необходимо по условиям настоящего Договора – в размере убытков, причиненных в результате таких действий (бездействий), а также уплачивает по требованию Гостиницы штраф в размере 10(десяти)% стоимости гостиничных услуг, указанной в соответствующем ваучере.

7.9. В случае нарушения сроков оплаты одной стороной другой стороне денежных средств, предусмотренных настоящим Договором, сторона, допустившая нарушение, уплачивает по требованию другой стороны неустойку в размере 0,3 (ноль целых три десятых)% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5(пяти)% неоплаченной суммы.
7.10. Требование одной стороны об уплате штрафа (неустойки), причиненного ущерба, понесенных расходов, предусмотренных настоящим Договором, должно быть исполнено другой стороной в течение 5(пяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от другой стороны.


7.11. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств  непреодолимой  силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии и эпизоотии, решения государственных органов, и т.д. (форс-мажор).


7.12. В любом случае, обстоятельства форс-мажора считаются наступившими, если сторона, для которой они возникли, уведомила другую сторону об их наступлении в срок не позднее трех дней с даты наступления таких обстоятельств, если только эти обстоятельства не препятствуют такому уведомлению, или не являются общеизвестным фактом.

7.13. При возникновении денежных обязательств по настоящему договору, проценты по денежному обязательству, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются

VIII.    Претензии


8.1. Направление Сторонами взаимных претензий о неисполнении (ненадлежащем)  исполнении условий настоящего Договора осуществляется в письменном виде.


8.2. Рассмотрение Сторонами претензий и направление ответа осуществляется в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.

IX.

Обмен документами

9.1. В целях настоящего Договора Стороны осуществляют обмен электронными документами. При этом документ, направленный по электронной почте, должен быть направлен также в письменном виде не позднее 1(одного) рабочего дня после дня его направления по электронной почте, если это предусмотрено п. 9.2. настоящего Договора. 



9.2. Стороны обязаны направлять друг другу в установленные настоящим Договором сроки документы в электронном виде, одновременно пересылая посредством почтовой связи, фельдегерской связи, нарочными и т.п. оригиналы следующих документов:

- Отчеты Агента и отчеты о произведенных возвратах;

- документы, подтверждающие отказы от гостиничных услуг, расчеты по таким отказам и иные связанные с данными обстоятельствами документы;

- акты, счета-фактуры;

- претензии и ответы на них.

- а также все иные документы, предусмотренные данным договором.

X. Заключительные положения.

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «31» января 2019 года, а по обязательствам, связанным с расчетами, до полного их завершения.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.3. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен Сторонами в период его действия на основе их взаимного согласия Дополнительными Соглашениями, оформленными в письменном виде.
10.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
10.5. В целях настоящего Договора обмен Сторонами электронными сообщениями, каждое из которых подписано электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи отправителя такого сообщения, либо обмен факсимильными способами связи и (или) посредством электронной почты (Интернет-связи) рассматривается как обмен документами. Стороны принимают такие документы до поступления письменного оригинала соответствующего документа.

XI. 
Адреса и реквизиты Сторон:

	Агент

Директор

___________/_______________/
	
	Гостиница

АО «СИ ГЭЛАКСИ»

354002, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Черноморская, 4

тел. (862) 227-00-67, 227-00-69, 262-70-37, факс 262-70-42

e-mail: reserve@seagalaxy.com, seagalaxy@profkurort.ru 

ИНН 2319037591     КПП 231901001

р/с 40702810425859431669

во Внешэкономбанке г. Москвы

к/с 30101810500000000060

БИК 044525060

ОГРН 1062319006133

ОКПО 95091198
Заместитель Генерального директора –Управляющий ГК

________________ Ю.В.Любецкая
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